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OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi SONUGC RAPORU

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Boliimii

GENEL DEGERLENDIRME

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Boliumu'nde 37 &grencinin katihmiyla gergeklestirilen memnuniyet anketi,
Ogrencilerin Universite, fakilte ve RPD lisans programina yonelik genel tutumunun olumlu oldugunu ortaya
koymaktadir. Anketin bulyiik bolimunde "Katiliyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum" yanitlarinin toplami %60'in Gizerinde
seyretmektedir. Kategoriler bazinda degerlendirildiginde en yiksek memnuniyetin kampls ve tesis hizmetlerinde, en
disik memnuniyetin ise destek ve burs hizmetlerinde gozlemlendigi goérulmektedir. Egitim-6gretim ve program
memnuniyeti guglu bir performans sergilemekte; yonetim iletisimi ile uluslararasilasma hizmetleri ise orta diizeyde
degerlendiriimektedir.

EGITIM-OGRETIM VE PROGRAM DEGERLENDIRMESI

Olgek: 1 = Kesinlikle Katiimiyorum 2 = Katilmiyorum 3 = Kararsizim 4 = Katiliyorum 5 = Kesinlikle Katiliyorum

Olumlu
(4+5) %

Ders programi ders digi etkinliklere zaman ayirmaya uygundur. 10.8 21.6 18.9 | 43.2 62.1%
Ders igerikleri alanla ilgilidir. 2.7 8.1 18.9 324 | 37.8 70.2%
Dersler verimli islenmektedir. 2.7 54 21.6 21.6 | 48.6 70.2%
Egitim-6gretim slreci 6grenci ihtiyaglarina gére planlanmaktadir. 10.8 8.1 10.8 29.7 | 40.5 70.2%
Aktif katilimi saglayan yontemler yeterince kullaniimaktadir. 2.7 8.1 24.3 135 | 514 64.9%
Olgme-degerlendirmede égretim elemanlari objektif davranmaktadir. 5.4 5.4 18.9 29.7 | 40.5 70.2%
Sinavin yani sira proje gibi farkli yaklagimlar kullaniimaktadir. 2.7 8.1 21.6 243 | 43.2 67.5%
Uzaktan egitimdeki sinavlar uygun sekilde yuritilmektedir. 8.1 13.5 10.8 29.7 | 37.8 67.5%
Dersliklerin fiziksel 6zellikleri (temizlik, 1s1, aydinlanma) yeterlidir. 8.1 10.8 8.1 216 | 51.4 | 73.0%
Dersliklerin kapasitesi 6grenci sayisina uygundur. 54 8.1 8.1 20.7 | 48.6 78.3%

Fiziksel ve teknolojik olanaklar (akilli tahta, projeksiyon) etkili kullaniimaktadir. 0.0 2.7 21.6 243 | 514 75.7%

Secmeli dersler yeterli gesitliliktedir. 54 2.7 18.9 216 | 514 73.0%
Egitim ve 6gretim hizmet kalitesi iyidir. 5.4 27 8.1 20.7 | 541 83.8%
Aldigim egitim beklentilerimi kargilamaktadir. 8.1 2.7 10.8 29.7 | 48.6 78.3%
Okudugum programdan memnunum. 2.7 10.8 8.1 216 | 56.8 78.4%
Akademisyenler lisans/lisansistl egitime tesvik etmektedir. 8.1 13.5 10.8 29.7 | 37.8 67.5%
Universite arastirmaci 6grencileri yeterince tesvik etmektedir. 5.4 10.8 16.2 27.0 | 40.5 67.5%

YONETIM VE iLETiSiM

Olgek: 1 = Kesinlikle Katiimiyorum 2 = Katilmiyorum 3 = Kararsizim 4 = Katiliyorum 5 = Kesinlikle Katiliyorum

Olumlu
(4+5) %

Yoneticilerin 6grencilerle iletisimi yeterlidir. 27.0 21.6 43.2 64.8%
Web sitesi yeterlidir. 8.1 13.5 8.1 324 37.8 70.2%
Sosyal medya hesaplari yeterlidir. 10.8 54 16.2 24.3 43.2 67.5%
lyilestirme galismalari (SIMER vb.) yeterlidir. 8.1 8.1 16.2 24.3 43.2 67.5%
Ogrenci goriisleri ydnetime rahatga iletilebilmektedir. 2.7 13.5 18.9 24.3 40.5 64.8%
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DESTEK VE BURS HiZMETLERI

Olgek: 1 = Kesinlikle Katiimiyorum 2 = Katilmiyorum 3 = Kararsizim 4 = Katiliyorum 5 = Kesinlikle Katiliyorum

Olumlu
(4+5) %

Burs imkanlari (yemek, egitim vb.) yeterlidir. 16.2 18.9 27.0 16.2 21.6 37.8%
Kismi zamanh ¢alisma imkanlari yeterlidir. 8.1 54 27.0 243 35.1 59.4%
Kariyer destek uygulamalari (staj, is gezisi) yeterlidir. 10.8 16.2 16.2 29.7 27.0 56.7%
Akademik danismanlik hizmetleri yeterlidir. 54 8.1 24.3 16.2 45.9 62.1%
Kariyer danismanligi hizmetleri yeterlidir. 54 5.4 18.9 29.7 40.5 70.2%

KAMPUS VE TESIiS HiZMETLERI

Olgek: 1 = Kesinlikle Katilmiyorum 2 = Katilmiyorum 3 = Kararsizim 4 = Katiliyorum 5 = Kesinlikle Katiliyorum

Olumlu
(4+5) %

Kampdus temizlik hizmetleri yeterlidir. 20.7 59.5 89.2%
Guvenlik hizmetleri yeterlidir. 0.0 8.1 10.8 324 48.6 81.0%
Kutiphane hizmetleri yeterlidir. 0.0 2.7 13.5 29.7 54.1 83.8%
Kongre/toplanti salonlari yeterlidir. 54 5.4 16.2 16.2 56.8 73.0%
Sosyal tesisler yeterlidir. 16.2 5.4 243 324 21.6 54.0%
Yemekhane temizlik ve dizeni yeterlidir. 10.8 18.9 21.6 243 24.3 48.6%
Yemekhanelerde bekleme slresi uygundur. 13.5 18.9 324 10.8 24.3 35.1%
Toplu tagima ile ulagim kolaydir. 16.2 8.1 21.6 21.6 324 54.0%
ULUSLARARASILASMA

Olgek: 1 = Kesinlikle Katiimiyorum 2 = Katilmiyorum 3 = Kararsizim 4 = Katiliyorum 5 = Kesinlikle Katiliyorum

Olumlu
(4+5) %

Erasmus/Mevlana programlari yeterlidir. 27.0 243 | 43.2 | 67.5%

Hareketlilik programlarina katilim yeterince tegvik edilmektedir. 54 | 135 13.5 29.7 | 37.8 | 67.5%

Uluslararasilagsma hizmetleri (dis iligkiler koordinatdrltigu) yeterlidir. 5.4 8.1 16.2 27.0 | 43.2 70.2%

Yabanci dil egitimi niteliklidir. 27 | 135 | 108 216 | 514 | 73.0%
GUCLU YONLER

o Ogrencilerin biiyiik gogunlugu aldiklari egitimin nitelikli oldugunu, programin beklentilerini kargiladigini ve béliime
baglilik hissettiklerini ifade etmektedir.

Derslerin verimli islendigi ve aktif katihmi destekleyen 6gretim yontemlerinin kullanildigi genel kanisi hakimdir.
Secmeli derslerin gesitliligi mifredat planlamasinin basaril bir boyutu olarak degerlendiriimektedir.

Derslik kapasitelerinin 6grenci sayisina uygunlugu ile projeksiyon ve akilli tahta gibi teknolojik olanaklarin
ogretime etkin bicimde entegre edilmesi olumlu karsilanmaktadir.

Kampus temizligi ve genel bakim hizmetleri, 6grenciler tarafindan en glgli bulunan alan olarak 6ne gikmaktadir.

Katiphane ve glvenlik hizmetleri, kamplis yasaminin saglikli temellerini olusturan unsurlar olarak yuksek
memnuniyetle kargilanmaktadir.

Akademik etkinlikler igin kongre ve toplanti salonlarinin yeterliligi de olumlu degerlendirilmektedir.
Yabanci dil egitiminin niteligine duyulan memnuniyet belirgin bicimde yuksektir.
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e Erasmus ve Mevlana gibi uluslararasi hareketlilik programlari ile uluslararasilasma hizmetleri genel olarak yeterli
bulunmaktadir.

GELIiSTIRILMESIi GEREKEN YONLER

e Burs imkanlar tim ankette en disik memnuniyetle karsilanan alan olarak 6ne ¢ikmakta; yemek, egitim ve
benzeri burs turlerinin kapsami ile erisilebilirligi 6grenci beklentilerinin 6nemli 6l¢iide gerisinde kalmaktadir.

e Kariyer destek uygulamalarinin mezuniyet sonrasi is yasamina hazirlik agisindan yeterli olmadigi gorusu
ogrenciler arasinda yaygindir.

Kampus i¢i kismi zamanl galisma firsatlarinin sinirlihgi 6grencilerin maddi bagimsizligini olumsuz etkilemektedir.

Yemekhanelerde yasanan uzun bekleme sireleri 6grencilerin gtindelik kampus deneyimini olumsuz etkileyen en
belirgin sorun olarak dne gikmaktadir.

e Yemekhane hizmetlerinin temizlik, dlizen, lezzet ve miktar boyutlarinda buttincul bir iyilestirmeye ihtiya¢c duydugu
anlasiimaktadir.

e Kampulse toplu tasimayla ulasimin gugligu, ozellikle uzak semtlerden gelen 6grenciler igin bir erisim sorunu
olusturmaktadir.

e  Sosyal, kulttrel ve spor tesislerinin yetersizligi 6grencilerin kampus yasamina katiimini kisitlamaktadir.

IYILESTIRME ONERILERI

e Ders programlari hazirlanirken haftalik ders yuki dengesi yeniden degerlendirilebilir; 6grencilerin kullp, staj ve
kisisel gelisim faaliyetlerine zaman ayirabilmesi icin esneklik saglanabilir.

e Aktif 6grenme ydntemleri tim derslerde sistematik bigcimde uygulanabilir; bu konuda dgretim elemanlarina dizenli
mesleki gelisim destegi saglanabilir.

Farkh 6lgme-degerlendirme araglarinin kullanimi yayginlastirilabilir.
Kariyer danismanhgi hizmetlerinin farkindahgi arttirilabilir.
Ogrenci temsilcisi toplantilari diizenli ve tutanakli bigimde gergeklestirilebilir.

Ogrencilerin goriis ve dnerilerini iletebilecedi ddSnemlik kisa geri bildirim mekanizmalari (anket, éneri formu vb.)
bélim diizeyinde olusturulabilir.

Hareketlilik programlari konusundaki farkindalii artirmak amaciyla bilgilendirme etkinlikleri diizenlenebilir.

e Anket bulgulari arasinda yer alan burs imkéanlarinin yetersizligi, yemekhane hizmetlerinin kalitesi, kampuse
ulasim gugligu ve sosyal tesis eksikligi; dogrudan mudahale alani diginda kalmaktadir. S6z konusu bulgular,
dgrenci memnuniyetini 6nemli 6lglide etkileyen yapisal konular oldugundan ilgili Gniversite birimlerinin (Ogrenci
isleri, Saghk Kiltir ve Spor Dairesi, Yapi Isleri vb.) dikkatine sunulmak iizere st ydnetimle paylasilmasi
Onerilmektedir.

SONUG

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanhk Bolimu 6grencilerinin ankete verdikleri yanitlar, Universiteye yonelik genel
memnuniyetin olumlu bir seyir izledigini dogrulamaktadir. Kampus altyapisi, egitim-0gretim kalitesi ve program
memnuniyeti bolimun belirgin glglu yanlarini olugtururken burs imkénlari, yemekhane hizmetleri, toplu tagima
ulasimi oncelikli gelisim alanlari olarak belirginlesmektedir.Bu raporda sunulan iyilestirme onerilerinin ilgili birimler
arasinda sorumluluk paylasimi yapilarak hayata geciriimesi énem tasimaktadir. Anketin bir sonraki donemde de
tekrarlanmasi ve bulgular dénemler arasi karsilastirmali bigcimde yorumlanarak iyilestirme surecinin etkinliginin diizenli
olarak oélgtilmesi 6nerilmektedir.
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